
Ankermann Computer e.K. 
Technischer Support / RMA 

Am Elzdamm 59 
79312 Emmendingen 

Germany

Montag - Freitag:  08.oo - 12.oo Uhr
13.oo - 15.oo Uhr

RMA - RücksendefoRMulAR
Kontaktiere uns bitte immer vor einer Rücksendung. Oft kann durch eine direkte 
Kontaktaufnahme eine Vielzahl an Problemen gelöst werden. 

www.ankermann.com/de/supportcenter.htm
Bitte fülle dieses Formular vollständig aus und lege es dem Produkt bei der Rücksendung bei.

Bei Einsendungen, welche sich als nicht defekt heraus stellen, kann in Ausnahmefällen eine 
Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt werden. 

Beachte bitte, dass eine Datensicherung in Deinem eigenen Verantwortungsbereich liegt. 
Falls Du uns deinen PC zuschickst und der Datenträger ausgetauscht wird, müssen wir ggf. 
den Datenumzug in Rechnung stellen.

Vor-/Nachname:

Tel.:    + /

Bestellnr.:Kundennr.:

Email:

Falls Dein Windows passwortgeschützt ist, benötigen wir die Zugangsdaten. 
Du kannst das Passwort selbstverständlich vorher ändern.  

Deine privaten Daten bleiben auch privat!

Defekt

Falsche Ware erhalten

Widerruf (Rücktritt nach dem Kauf)

Kein Bild (Bitte unseren PC-Guide beachten*)

Abstürze / Instabil

Rechner fährt nicht (mehr) hoch

Sonstiges

Laufend

Direkt beim Start

Vereinzelt

Immer nach __________ (min/std ? )

Bei Defekt bitte hier weiter

Wie oft tritt der Fehler auf?

hier ausführlich beschreiben

hier weiter

Detaillierte Fehlerbeschreibung: (Bitte versuche die Sachlage so detailliert wie möglich zu                beschreiben, damit unsere Sachbearbeiter und Techniker effizient nach der Ursache suchen können.)

Info: Beachte, dass wir keine Garantie auf Software geben. Dies beinhaltet auch Windows und mögliche Treiberprobleme, da dies die Zuständigkeit der Softwareentwickler ist.

Firma: IBAN:

PLZ / Ort:

Kontoinhaber:Straße:

BIC (International):

Adresszusatz:

Kreditinstitut:

Land:

Lieferadresse für den Rückversand Kontodaten für Widerruf und Rückerstattung

Schicke uns den PC im Originalkarton mit diesem Schreiben frankiert an folgende Adresse:

Datum: Unterschrift:

ODER

SUPPORTHOTLINE: +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Achtung sicherer Versand:
Um Transportschäden zu vermeiden, solltest Du den 
PC sicher verpacken - am besten mit der von uns 
gelieferten Transportverpackung  - wenn diese nicht 
mehr vorhanden ist, anderweitig gut verpackt. Bitte 
beachten: Wenn der PC wegen mangelhafter 
Verpackung beschädigt bei uns ankommt, hat der 
Kunde seine Rücksichtnahmepflichten verletzt und 
ist zu Schadenersatz verpflichtet.

Empfänger:

Transportschaden (Bitte Fotos machen)

Rücksendegrund und Beschreibung:

Passwort/PIN:

LÍNEA DE SOPORTE:  +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Lunes - Viernes:   08.oo - 12.oo

13.oo - 15.oo

RMA - FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN
Póngase en contacto con nosotros siempre antes de una devolución. Muchos problemas
se resuelven mediante un contacto directo.

Rellene este formulario por completo y adjúntelo al producto en la devolución.

Si la incidencia descrita no puede reproducirse durante nuestra comprobación y tampoco se detecta
ningún defecto, pueden generarse costes de 69 € por el trabajo de comprobación. En tal caso nos
pondremos en contacto con usted previamente y acordaremos el procedimiento.

Tenga en cuenta que la copia de seguridad de los datos es responsabilidad suya. Si nos envía
su PC y se sustituye la unidad de almacenamiento, es posible que tengamos que facturar la
migración de datos.

N.º de cliente: N.º de pedido:

Nombre y apellidos:

Contraseña/PIN:

Si su Windows está protegido con contraseña, necesitamos los datos de acceso.
Por supuesto, puede cambiar la contraseña previamente.

¡Sus datos privados seguirán siendo privados!

Motivo de la devolución y descripción:

Daños de transporte (haga fotos)

Defecto

Artículo incorrecto recibido

Desistimiento (rescisión tras la compra)

Si hay defecto, continúe aquí

Sin imagen (consulte nuestra guía de PC*)

Bloqueos / inestable

El equipo ya no arranca

Otros
descríbalo aquí en detalle

continúe aquí ¿Con qué frecuencia se produce el fallo?

De forma continua

Justo al iniciar

Ocasionalmente

Siempre tras __________ (¿min/h?)

Descripción detallada del fallo: (Describa la situación con el mayor detalle posible para que nuestro personal y técnicos puedan buscar la causa de forma eficiente.)

Info: Tenga en cuenta que no ofrecemos garantía sobre el software. Esto incluye Windows y posibles problemas de controladores, ya que corresponden a los desarrolladores del software.

Dirección de envío para la devolución O Datos bancarios para desistimiento y reembolso

Empresa:

Destinatario:

Calle:

C.P. / Ciudad:

Datos adicionales: País:

Titular de la cuenta:

Entidad bancaria:

Atención, envío seguro:
Para evitar daños de transporte, embale el PC de forma
segura, preferiblemente con el embalaje de transporte
suministrado por nosotros. Si ya no dispone de él,
embálelo bien de otro modo. Tenga en cuenta: si el PC
llega dañado por un embalaje deficiente, el cliente habrá
incumplido sus deberes de diligencia y responderá de los
daños.

Envíenos el PC en su caja original junto con este escrito, franqueado, a la siguiente dirección:

Fecha: Firma:
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